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RIASSUNTO

Gl utimi anni hanno vido il rapido sviluppo e la grande diffusone di dispogitivi mobili quali PDA (Persond Digitd Assistant)
e smartphone, quedti ultimi, in particolare, offrono un buon livelo di conndttivita' (GPRS, WiFi, Bluetooth, UMTYS),
processori potenti (StrongARM, XScale, ecc) e Sdemi operativi multi-tasking (Windows Mobile 2003, Symbian O.S,,
Linux).

Il problema principae ndl’ utilizzo di tali dispositivi riguarda ancora oggi la difficolta d’ interazione con i servizi, a causa dele
ridotte dimensioni dd display e ddl’impiego di tastiere minuscole e scomode.

Il sstema per il browsing multi-modde (MBS) sviluppato in ITC-irst [1] S propone come posshile dternativa per la
redizzazione di gpplicazioni che rendano semplice e intuitivo I utilizzo di questi dispostivi, grazie dla possibilita di interagire
gavocamente, Sa attraverso le consuete periferiche di input (tastiera, pennino, ecc).

Il sgemad basa sulla Sncronizzazione temporae di documenti HTML, che definiscono il layout bidimensionde (visude) e
d documenti VoiceXML, che definiscono il layout temporae (vocae).

Tde scdta garantisce agli sviluppatori |a possibilita di redizzare in modo effidente un sarvizio multi-modae rispettando
acune samplid regole di dlineamento trai documenti HTML e VoiceXML; non vengono inaltre limitate in dcun modo le
potenzidita offerte dai due linguaggi di mark-up, dato che lo sviluppatore €' libero di decidere qudi campi dlineare. L’
architettura e’ di tipo server-side, ndla quae tutte le componenti software (Automatic Speech Recognizer, ASR, Text To
Speech, TTS, ecc) risedono ndla parte server, mentre d dient non €' richiesto dcun software aggiuntivo. Questa soluzione
impone pero la presenza di connessoni a banda larga, in quanto siail segnde vocae acquisito sul dient, Sai prompt vocdi
invidi da server devono essere trasmess attraverso la rete di comunicazione. L’ dlineamento dei documenti HTML con
qudli VoiceXML viene redizzato attraverso due connessoni socket indaurate tra dient e server: un cande di
sincronizzazione, Ul quale vengono scambiai dati e comandi d finedi redizzare |’ aggiornamento dei documenti e un cande
vocae, sul quae vengono trasferiti | segnali audio. Quando I’ utente fornisce un’ informazione a voce il segnale vieneinviato d
serve, il quae identifica la coppia campo-valore che sara in seguito utilizzata per aggiornare il documento VoiceXML; in
un secondo momento il Ssstema MBS richiedera, attraverso il cande di Sncronizzazione, |’ aggiornamento de corretto
campo nella corrente pagina Web. A seguito di un’interazione visude, ottenuta ad esempio digitando il proprio nome in un
canpo di testo, il dient invia d server MBS le informazioni (campo-valore) necessarie per |I'aggiornamento del
corrispondente documento VoiceXML. L’ esempio chiarisce un’ dtra fondamentae caratteritica dd sstema, la trasparenza:
I' utente non deve, infatti, notificare d Sstemalamoddita di interazione scelta

Il sSgema MBS €' dato interamente redizzato nd linguaggio di programmazione Java e quindi risulta portabile su different
pigttaforme e permette inoltre di digtribuire su divers PC le principdli risorse utilizzate web server, ASR, TTS, server MBS,
Durante la presentazione del lavoro sara dimostrato il funzionamento dd sstema di browsing multi-modale, sviluppeto in
ITC-ird, attraverso un prototipo che prevede |’ interazione tramite uno smartphone Sony-Ericsson PO00.

[1] L. Narddli, D. Fdavigna, M. Orlandi: "A Multi-Modd Architecture for Cdlular Phones', ICMI 2004, State College,
Pennsylvania, USA, October 14 - 15, 2004.



